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1. Introducgao e Aplicabilidade

1.1 Estes Termos de Uso (“Termos”) regulam o acesso e a utilizagdo da plataforma
AtendeMais, operada por Lassance Servicos em Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ
sob 0 n.° 40.174.355/0001-11, doravante denominada “AtendeMais”.

1.2 Estes Termos se aplicam a todas as pessoas que utilizam a Plataforma, incluindo: -
Usuarios Operacionais: funcionarios e colaboradores do Estabelecimento que
acessam o sistema de gestdo (administradores, supervisores, gargons, cozinheiros e
demais fungdes operacionais); - Consumidores Finais: clientes dos restaurantes e
estabelecimentos parceiros que acessam o cardapio digital, realizam pedidos ou se
identificam na Plataforma.

1.3 Ao acessar ou utilizar qualquer funcionalidade da Plataforma — inclusive o cardapio
digital via QR Code — o usuario declara ter lido, compreendido e aceito estes Termos.
1.4 Caso o usuario ndo concorde com qualquer disposicao aqui contida, deve abster-se
de utilizar a Plataforma.

2. Sobre a Plataforma AtendeMais

21 A AtendeMais é uma plataforma de gestdo para estabelecimentos do ramo
alimenticio que oferece, entre outras funcionalidades: - Cardapio digital acessivel por
QR Code ou dispositivo disponibilizado pelo Estabelecimento; - Sistema de registro e
acompanhamento de pedidos; - Ferramentas de gestdo operacional e relatorios para o
Estabelecimento; - Funcionalidades de relacionamento com consumidores, mediante
consentimento explicito.

2.2 A AtendeMais atua como fornecedora de tecnologia para os Estabelecimentos
parceiros. O AtendeMais nao é o fornecedor dos produtos (alimentos e bebidas), ndo é
responsavel pela qualidade, preparo, entrega ou adequacgéao dos itens do cardapio, nem
pela operacdo do estabelecimento em si. Todas as obrigacbes relacionadas ao
fornecimento dos produtos sao exclusivas do Estabelecimento.

3. Usuarios Operacionais — Cadastro e Acesso

3.1 Criacéo de Conta

3.1.1 O acesso de Usuarios Operacionais € criado e gerenciado pelo administrador do
Estabelecimento, que é responsavel por conceder, controlar e revogar os acessos de
sua equipe.
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3.1.2 O usuario é responsavel por: - Manter suas credenciais de acesso (login e senha)
em sigilo absoluto; - Nao compartilhar seu acesso com terceiros; - Comunicar
imediatamente ao administrador do Estabelecimento qualquer uso n&o autorizado de
sua conta.

3.1.3 Cada usuario deve utilizar a conta correspondente ao seu papel e nivel de
acesso. A utilizagao de credenciais de outro usuario é expressamente vedada.

3.2 Responsabilidade pelo Uso

3.2.1 O Usuario Operacional responde por todas as acbes realizadas com suas
credenciais, incluindo pedidos registrados, alteragées no cardapio (quando permitidas
por seu nivel de acesso) e demais interagcbes com a Plataforma.

3.2.2 A AtendeMais e o Estabelecimento podem registrar logs de a¢des realizadas na
Plataforma para fins operacionais, de seguranca e auditoria.

4. Consumidores Finais — Cardapio Digital e Identificacao

4.1 Acesso ao Cardapio Digital

4.1.1 O acesso ao cardapio digital é publico e ndo exige identificagdo prévia. Qualquer
pessoa com acesso ao QR Code do Estabelecimento pode visualizar o cardapio.

4.1.2 A realizagdo de pedidos pode exigir, dependendo do plano contratado pelo
Estabelecimento, a identificagdo do Consumidor Final.

4.2 ldentificagao do Consumidor Final

4.2.1 A identificacao é sempre voluntaria e opcional. O Consumidor Final pode optar
por realizar pedidos de forma anénima sempre que o Estabelecimento assim permitir.
4.2.2 Ao se identificar voluntariamente, o Consumidor Final pode fornecer: - Nome; -
Numero de telefone (WhatsApp); - E-mail; - CPF (para fins de histérico e beneficios da
rede); - Data de aniversario (opcional).

4.2.3 A coleta dessas informacdes é condicionada a obtencao de consentimento livre e
informado, conforme apresentado no momento do cadastro.

4.3 Consentimentos e Finalidades

4.3.1 Consentimento para dados cadastrais (obrigatorio para identificagao): ao se
cadastrar, o Consumidor Final autoriza o armazenamento de seus dados para
possibilitar o histérico de pedidos, programas de fidelidade e beneficios oferecidos pelo
Estabelecimento.

4.3.2 Consentimento para comunicagoes de marketing (opcional): o Consumidor
Final pode, de forma separada e voluntaria, autorizar o recebimento de comunicacdes
promocionais do Estabelecimento por WhatsApp ou e-mail. Este consentimento pode
ser revogado a qualquer tempo.

4.3.3 Consentimento para a Rede AtendeMais (opcional): o Consumidor Final pode
autorizar o compartilhamento de seu perfil e padrées de comportamento com outros
Estabelecimentos parceiros da rede AtendeMais, para fins de personalizagdo de
experiéncia e recomendagdes em outros estabelecimentos da rede. Este
consentimento € independente dos anteriores e pode ser revogado a qualquer
momento.
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4.3.4 A recusa de qualquer consentimento ndo impede o acesso ao cardapio nem a
realizacao de pedidos, ressalvadas as condi¢des especificas de cada funcionalidade.

5. Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

5.1 Base legal. O tratamento de dados pessoais pela AtendeMais, na condigdo de
operadora de dados, ocorre com base no consentimento do titular e no legitimo
interesse, conforme previsto na Lei n.° 13.709/2018 (LGPD).

5.2 Dados coletados e finalidades:

Dado Finalidade Retengao

Nome Identificacéo do consumidor e | Enquanto o cadastro estiver
personalizagao da experiéncia ativo

Telefone Comunicagcao do Estabelecimento e | Enquanto o cadastro estiver

(WhatsApp) confirmacgao de pedidos ativo

E-mail Comunicacgoes do Estabelecimento Enquanto o cadastro estiver

ativo

CPF Identificacao unificada na rede; | Enquanto o cadastro estiver
armazenado de forma criptografada ativo

Data de | Beneficios e promogdes personalizadas Enquanto o cadastro estiver

aniversario ativo

Histdrico de | Personalizagao, recomendacdes e | Enquanto o cadastro estiver

pedidos programa de fidelidade ativo

Dados de | Melhoria da Plataforma e seguranca Conforme politica de cookies

navegaciao e

interacao

5.3 Compartilhamento de dados. Os dados pessoais dos Consumidores Finais
podem ser compartilhados com: - O Estabelecimento parceiro no qual o consumidor se
identificou; - Outros Estabelecimentos da rede AtendeMais, somente mediante
consentimento especifico do consumidor; - Fornecedores de servigos da AtendeMais
(como provedores de envio de e-mail e SMS), na estrita medida necessaria para a
prestacdo dos servigos, sob obrigagcdes contratuais de confidencialidade; - Autoridades
publicas, quando exigido por lei ou ordem judicial.

5.4 Direitos do titular. Em conformidade com a LGPD, o Consumidor Final tem direito
a: - Confirmagcao e acesso: saber quais dados estdo armazenados; - Corregao:
solicitar a atualizagdo de dados incompletos ou incorretos; - Anonimizagao ou
eliminagao: solicitar a exclusdo de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade com a lei; - Portabilidade: receber seus dados em formato
estruturado; - Revogacao do consentimento: cancelar autorizagbes concedidas a
qualquer momento; - Oposig¢ao: manifestar-se contra o tratamento realizado com base
em legitimo interesse.

5.5 Exercicio de direitos. Para exercer qualquer dos direitos acima, o Consumidor
Final pode: - Utilizar as configuragdes de privacidade disponiveis dentro da Plataforma;
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ou - Entrar em contato com a AtendeMais pelo e-mail suporte@atendemais-ia.com ou
com o Estabelecimento diretamente.

5.6 Encarregado de Dados (DPO). O contato do Encarregado de Prote¢cao de Dados
da AtendeMais é: dpo@atendemais-ia.com.

5.7 A AtendeMais n&o realiza venda de dados pessoais a terceiros sob hipotese
alguma.

6. Segurancga e Menores de Idade

6.1 A Plataforma nao € destinada a menores de 18 (dezoito) anos sem o consentimento
expresso de seu responsavel legal.

6.2 A AtendeMais nao coleta intencionalmente dados de menores de 18 anos sem
consentimento dos responsaveis. Caso identifique tal situacdo, os dados serao
eliminados.

6.3 Os usuarios sao responsaveis pela seguranga de seus proprios dispositivos e
conexdes de internet ao acessar a Plataforma.

7. Conduta Proibida

E expressamente vedado a qualquer usudrio da Plataforma:

7.1 Fornecer informagdes falsas ou imprecisas no cadastro;

7.2 Utilizar a Plataforma para fins fraudulentos, ilicitos ou prejudiciais a terceiros;

7.3 Tentar acessar areas da Plataforma para as quais ndo possui autorizacao;

7.4 |Interferir no funcionamento normal da Plataforma ou tentar sobrecarrega-la
intencionalmente;

7.5 Realizar ataques de seguranga, tentativas de invasédo, injecdo de codigo ou
qualquer atividade maliciosa;

7.6 Coletar dados de outros usuarios da Plataforma sem autorizacao;

7.7 Utilizar ferramentas automatizadas (bots, scrapers) para acessar ou coletar
informacdes da Plataforma sem autorizagao prévia e por escrito da AtendeMais;

7.8 Reproduzir, copiar ou distribuir conteudo da Plataforma sem autorizagéo.

8. Conteudo do Estabelecimento

8.1 O conteudo do cardapio (fotos, descrigdes, pregos, informagdes nutricionais,
alergénicos) é de responsabilidade exclusiva do Estabelecimento.

8.2 A AtendeMais nao verifica, valida nem se responsabiliza pela precisdo, completude
ou conformidade das informagdes publicadas pelos Estabelecimentos em seus
cardapios.

8.3 Duvidas, reclamagbes ou problemas relacionados aos produtos, atendimento,
precos, qualidade ou qualquer aspecto da operacdo do Estabelecimento devem ser
direcionados diretamente ao Estabelecimento.
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8.4 Caso o Consumidor Final identifique conteudo inadequado, incorreto ou
potencialmente fraudulento em um cardapio, pode reportar a AtendeMais pelo canal
contato@atendemais-ia.com.

9. Limitagao de Responsabilidade

9.1 A AtendeMais ndo garante que a Plataforma estara sempre disponivel, livre de
erros ou interrupgodes, especialmente em razao de fatores externos ao seu controle.

9.2 A AtendeMais nao é responsavel por: - Danos decorrentes de falha ou interrupgao
temporaria do servigo; - Decisdes tomadas com base em informacdes disponibilizadas
na Plataforma; - Atos ou omissdes dos Estabelecimentos parceiros; - Danos causados
por uso indevido ou nao autorizado das credenciais do usuario; - Problemas de
conectividade do dispositivo do usuario.

9.3 Na extensdo maxima permitida pela legislagdo aplicavel, a responsabilidade da
AtendeMais perante Consumidores Finais fica limitada aos danos diretos
comprovadamente causados por falha exclusiva da AtendeMais.

10. Propriedade Intelectual

10.1 Todos os elementos visuais, textuais e funcionais da Plataforma — incluindo
marca, logotipos, design, icones e conteudo proprietario — sao de titularidade da
AtendeMais, protegidos pelas leis brasileiras de propriedade intelectual.

10.2 E proibida a reproducdo, coépia, distribuicdo ou uso comercial de qualquer
elemento da Plataforma sem autorizacao prévia e por escrito da AtendeMais.

10.3 O conteudo inserido pelos Estabelecimentos (cardapio, imagens, descri¢cbes) é de
propriedade do préprio Estabelecimento.

11. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

11.1 A Plataforma utiliza cookies e tecnologias similares para garantir o funcionamento
adequado, melhorar a experiéncia do usuario, realizar analises de uso e fins de
seguranga.

11.2 Os tipos de cookies utilizados sdo: - Cookies essenciais: necessarios para o
funcionamento basico da Plataforma; ndo podem ser desativados; - Cookies
analiticos: coletam dados de uso de forma agregada e anonimizada para melhoria da
Plataforma; - Cookies de preferéncia: armazenam configuragbes escolhidas pelo
usuario.

11.3 O usuario pode gerenciar as preferéncias de cookies por meio das configuragoes
de seu navegador. A desativacdo de cookies essenciais pode comprometer o
funcionamento da Plataforma.

12. Alteragoes nestes Termos
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12.1 Estes Termos podem ser atualizados periodicamente. Alteracdes relevantes serao
comunicadas por meio de notificagao na Plataforma ou por e-mail (quando disponivel).
12.2 A continuidade do uso da Plataforma apdés a data de vigéncia das alteracoes
implica aceite das novas condigdes.

123 A versdo vigente destes Termos esta sempre disponivel em
https://atendemais-ia.com.

13. Canal de Atendimento e Ouvidoria

13.1 Para duvidas, solicitagdes ou reclamacdes relacionadas a estes Termos ou ao uso
da Plataforma, o usuario pode entrar em contato com a AtendeMais pelos seguintes
canais:

+ E-mail geral: suporte@atendemais-ia.com

+ E-mail de privacidade / DPO: dpo@atendemais-ia.com

13.2 Reclamagdes referentes a produtos, atendimento ou experiéncia nos
Estabelecimentos devem ser direcionadas diretamente ao Estabelecimento em
questao.

13.3 O Consumidor Final também pode registrar reclamagdes no Procon de sua cidade
ou na plataforma federal consumidor.gov.br.

14. Disposic¢oes Finais

14.1 Lei aplicavel. Estes Termos s&o regidos pela legislagédo brasileira, em especial o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/1990), o Marco Civil da Internet (Lei n.°
12.965/2014) e a LGPD (Lei n.° 13.709/2018).

14.2 Foro. Fica eleito o foro da Comarca de Rio de Janeiro/RJ para dirimir questdes
oriundas destes Termos, sem prejuizo da faculdade do Consumidor Final de acionar o
juizado especial de sua comarca.

14.3 Independéncia das clausulas. Se qualquer clausula destes Termos for
considerada invalida, as demais permanecerdao em pleno vigor.

AtendeMais — “Atenda mais. Fature mais. Dependa menos.”
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